Adatkezelési tajékoztato

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala altal, a ,,Debrecen Varoskartydval” és a
»Junior Debrecen Varoskartyaval” 0sszefliggésben kezelt személyes adatok kezelésekrél

Bevezetés

Jelen Adatkezelési tajékoztaté a Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala (mint
Adatkezeld) altal a bevezetett ,,Debrecen Varoskartya” és ,Junior Debrecen Varoskartya” igényléséhez
kapcsolodd személyes adatok kezelésére vonatkozik, mely a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
sz06lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek,
tovabba az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek figyelembevételével készult.

A bevezetésre 2026.marcius 1-t6l kerll sor, és Adatkezelé az ehhez kapcsolddo adatkezelésekrél az alabbi
tajékoztatast adja.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala
Addszama: 27179497-1-10
Képviseli: Csafordi Dénes Polgarmester
E-mail: titkarsag@hajduhadhaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Olajos Jozsef
elérhetbsége: info@drolajosjozsef.hu

2. Avaroskartya lényege

A Debrecen Varoskartya az elfogaddpartnereken keresztul regisztralt elényoket és kedvezményeket
biztosité plasztikkartya, mely igény esetén a Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén
lakohellyel rendelkez6 és Debrecenben m(ikodd kdznevelési intézményben évodai jogviszonnyal, illetve
tanuloi jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermek, tanuld részére ingyenes helyi kozosségi
kozlekedési bérletként (Junior Debrecen Varoskartya bérlet) is funkcionalhat.

A Junior Debrecen Varoskartya olyan plasztikkartya, amely a Debrecen Varoskartya altal biztositott
regisztralt eldnyokon és kedvezményeken tul az autébusszal torténd, valamint a kotottpalyas (villamos,
trolibusz) menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas keretében ingyenes helyi kozosségi
kozlekedési bérletként funkcional a Debrecenben m(koédé koznevelési intézményben oévodai
jogviszonnyal, illetve tanuldi jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermek, tanulo részére.

A Debrecen Varoskartya rendszer segitségével az elfogaddpartnerek és a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatd altal nyujtott kedvezmeények/szolgaltatasok/elényok a Debrecenben allandd lakohellyel
rendelkez6k szamara igényelhet6k a rendszerhez torténd csatlakozas és a csatlakozaskor kiadando
plasztikkartya formajaban.

A Junior Debrecen Varoskartya rendszer segitségével az elfogaddpartnerek és a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatd altal nyujtott kedvezmények/szolgaltatasok/eldnydk a Debrecenben mikodé kdznevelési
intézményben dvodai jogviszonnyal, illetve tanuldi jogviszonnyal rendelkezé 6-14 év kozotti gyermek,
tanulo részére igényelhet6k annak a tanévnek az utolsoé napjaig (augusztus 31.), amelyben a tanulé a 14.
életévét betolti.

3. Avaroskartya rendszer résztvevoi:
e Varoskartya tulajdonos: Debrecen Megyei Jogl Véros Onkorményzata (székhely: 4024
Debrecen, Piac utca 20., képviseli: dr. Papp Laszlé polgarmester).
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e Varoskartya Uzemeltetd: Fénix Rendezvényszervezd Kozhasznu Nonprofit Korlatolt
Felelésségl Tarsasag (székhely: 4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3., képviseli: Dobos Zita
ugyvezetd).

e Varoskartya kibocsatok: a Debrecen Varoskartya és a Junior Debrecen Varoskartya
megszemeélyesitését vegzo
a) Fo6nix Rendezvényszervez6 Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(székhely: 4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3., képviseli: Dobos Zita ugyvezetd),

b) DV Parking Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Piac utca 77.,
képviseli: Nyikos Istvan tgyvezetd).
A varoskartya résztvevli szamara Adatkezelé személyes adatokat ad at a kedvezményeket
igénybevevo kartyabirtokos azonositasa érdekében.

Avaroskartya szervezdk (kozos adatkezeldk), akik részére Adatkezel6 személyes adatokat ad

at

Fénix Rendezvényszervez6 Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Képviseli: Dobos Zita ligyvezetd

Székhely: 4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3.
Cégjegyzékszam: 09-09-016813

Addszam: 21829510-2-09

E-mail: info@visitdebrecen.com, debrecen@tourinform.hu
Telefon: +36 20 450 0506

Adatvédelmi felelds: Dr. Keczeli Beata, Elérhetdség: fonix@gdprauditalas.hu

DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.

Képviseli: Dr. Toth Szabolcs vezérigazgato

Székhely: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.

Cégjegyzékszam: 09-10-000233

Addszam: 11553849-2-09

E-mail: adatkezeles@dkv.hu

Telefon: +36 52 502 642

Adatvédelmi tisztviseld: Harsanyi Laszlo, Elérhetéség: adatkezeles@dkv.hu

DV Parking Kft.

Képviseli: Nyikos Istvan ugyvezet6

Székhely: 4025 Debrecen, Piac u. 77.

Cégjegyzékszam: 09-09-026547

Addszam: 25082070-2-09

E-mail: titkarsag@dvparking.hu

Telefon: +36 52 502 660; +36 52 531 513

Adatvédelmi tisztviselé/adatvédelmi felelés: Nyikos Istvan; Dr. Terdik Edina
Elérhet6ség: nyikos.istvan@dvparking.hu; terdik.edina@dvparking.hu

5. Akezelt adatok kore, célja, jogalapja és a tarolasanak hatarideje

e A Debrecen Varoskartya és Junior Debrecen Varoskartya igénylésével

adatkezelés

kapcsolatos

Adatkezelés célja: a Debrecen Varoskartya, valamint Junior Debrecen Varoskartya altal nyujtott

kedvezmények és elényok biztositasa, az igényléshez kapcsolodo tajékoztatas, kapcsolattartas,

informacidk nyujtasa.

Kezelt adatok kore a Debrecen Varoskartya vonatkozasaban: csaladi és uténév, szlletési

csaladi és uténév, szlletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utdneve, lakohely (allandé

lakcim), e-mail cim, fénykép, alairas, Varoskartya szama, Varoskartya igényl6 adatlap.

Kezelt adatok kore a Junior Debrecen Varoskartya vonatkozasaban: a gyermek/tanuld csaladi

és utdneve, a gyermek/tanuld sziletési ideje, a gyermek/tanuld anyjanak sziletési csaladi és
2


mailto:debrecen@tourinform.hu
mailto:fonix@gdprauditalas.hu
mailto:adatkezeles@dkv.hu
mailto:titkarsag@dvparking.hu

utdneve, a gyermek/tanuld oktatasi azonositdja, a gyermek/tanuld koznevelési intézményének
neve, a gyermek/tanuld mar meglévd Debrecen Varoskartyajanak szama, a gyermek/tanuld Junior
Debrecen Varoskartyajanak szama, a gyermek/tanuld fényképe, a
gyermek/tanuld/szulé/torvényes képviseld email cime.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd épések megtételéhez szukséges
(figyelemmel a Debrecen Varoskartyara és Junior Debrecen Varoskartyara vonatkozo Altalanos
Szerzddési Feltételek 1. pont 1.4. alpontjaban foglaltakra).

Megorzési id6: a Debrecen Varoskartyarol szold 17/2020. (V. 19.) dnkormanyzati rendelet 5. § (3)-
(4) bekezdésében foglaltak alapjan a Debrecen Varoskartya/Junior Debrecen Varoskartya
érvényességenek megszinését kovetd 3. honap utolso napja.

e Szamlazassal, bizonylat kiallitasaval 6sszefuggd adatkezelés

Adatkezelés célja: szamviteli kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore: a szolgaltatas igénybe vevdjének neve és cime.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
figyelemmel a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvényre.

Megorzési id6: rogzitéstol szamitott 8 évig (a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a).

e Hirlevél, promadcio, reklamkuldéssel 0sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés célja: a Debrecen Varoskartya, valamint Junior Debrecen Varoskartya igénylésével
és a nyujtott kedvezmények, elényok biztositasaval, bdévulésével kapcsolatos tajékoztatas,
kapcsolattartas, informaciok nyujtasa.

Kezelt adatok kore: telefonszam.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.
Megorzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig. A hozzajarulas visszavonasat kovetéen az e célbol
megadott személyes adatok haladéktalanul torlésre kertilnek.

Amennyiben a hozzajarulas visszavonasara nem kerul sor, Ugy a kezelt személyes adatok
legkés6bb a Varoskartya megszlinését koveté 3. honap hodnapjanak utolsd napjan torlésre
kerulnek.

e Panaszkezeléssel 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés ceélja: panaszok elbiralasa, kivizsgalasa. Panaszt a 2. pontban meghatarozott
Adatkezel6khoz, az ott meghatarozott elérhetéségeken lehet benyujtani.

Kezelt adatok koére: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a
fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzékonyvet felvevd
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama (t6rvényben meghatarozott adatok).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.
Megorzési id6é: a panasz rogzitésétdl szamitott 5 évig.

e Adatok forrasa



Az érintett korosztaly alapvetden a 6-14 éves gyerekekbdl tevédik 6ssze. Mivel az iskolak fenntartdja nem
Hajduhadhaz Varos, ezért az iskolas koru gyermekek tekintetében Adatkezeld semmilyen adatkezelést
nem végez. Az adatok forrasa ebben az esetben a fenntartd intézmeény.

Adatkezel6 altal tovabbitott adatkor kizarolag abban az esetben tartalmaz személyes adatokat,
amennyiben az ezek révén érintett korosztaly a varos altal fenntartott dvodai ellatasban érintett. Az
alabbi tajékoztatast ennek fényében kell értelmezni.

Debrecen Varoskartya vonatkozasaban: érintett

Junior Debrecen Varoskartya vonatkozasaban: a) Hajduhadhazon mikodd koznevelési intézmények — a
fenntartokon keresztll torténd, az oktatasi nyilvantartasrol szolé 2018. évi LXXXIX. torvény 7. § (1)
bekezdés a) pontjan alapuld adattovabbitas

Kezelt adatok koére: gyermek/tanuld csaladi és utoneve, a gyermek/tanuld sziletésiideje, a
gyermek/tanuld anyjanak szuletési csaladi és utdneve, a gyermek/tanulé oktatasi azonositdja;
Erintett (gyermek/tanuld) szuldje/torvényes képviseldje: a gyermek/tanuld fényképe, a
gyermek/tanuld/szulé/torvényes képviseld e-mail cime, a gyermek/tanuléd mar meglévd Debrecen
Varoskartyajanak szama, telefonszam.

6. Technikai adatok

Az Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdasa nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztjak meg és Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6k az adatokat megfeleld intézkedésekkel védik a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés ellen, tovabba olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodnak az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

7. Altalanos adatkezelésiiranyelvek

Az adatkezelés alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiildonosen a GDPR-ral.

8. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Az elektronikusan tarolt adatok az Adatkezel6k székhelyén, a nem elektronikusan tarolt adatok tarolasa az
Ugyfélszolgélaton torténik.

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

e tajékoztatashozvalod jog;

e hozzaférésijog;

e helyesbitéshez valé jog;

e torléshezvald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatdsaghoz valo jog;

e tiltakozashozvalod jog.

Jogait a fenti (Adatkezel6 azonositasa) e-mail cimre kiildétt megkeresés utjan gyakorolhatja.



folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amiért gyljtottik vagy azokat mas modon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerul, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltuk;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolnunk kell.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez szukséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valoé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkuldjuk Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valo jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérol. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, kézértheté formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult - arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon bellul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolédo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljuk és intézzik az érintett természetes személyektél hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
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foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mell6zuk és err6l a
Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részeére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés modjaval azonos modon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstdl szamitott 3 honapon bellul fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovet6en azt allapitjuk meg, hogy a Panaszos panasza tényszerU és
indokolt volt, ugy a sérelmének orvoslasa modjardl és mértékékrél a panasz elbiralasaval egyidejlleg
tajékoztatjuk a Panaszost.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban a
Panaszos fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: NAIH)
vagy sérelem esetén a Birésaghozis.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenyseég, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulonosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést és
sérulést tesz lehetdve.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben a fenti (1. pont) e-mail
cimen!

Adatkezel6keént rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uzemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begyjtink, ami
szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetdségek szerint rogzitjuk

e azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belul bejelentést tesziink a Hatosag
(NAIH) felé.

Megjegyzés: Adatkezeld fenntartja a jogot arra vonatkozdéan, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan moddositsa. Az aktudlisan hatalyos tajékoztatd mindenkor elérhetd Adatkezeld
weboldalan.


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Hajduhadhaz, 2026. marcius 01.
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